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1 Einleitung

Vorwort

5AS +yaOKtASaaSyRS . Sppr@KMeBfdnplaizgrBlart dig Wwichigsten Eigénschiifen im
Umgang mit dem Telefonplalie AbbildungerGUI (Grafi Unit Interface)eschréanken sich demzufolge auch auf
Beispiele mit der héaufigsten Anwendungm Gegensatz zum Alarmplamlessen Hauptfunktionalitaten die
Ubertragung von SMSund E-Mail- TextMitteilungen sowie die Kommunikationsanbindung tiber eine TCP/IP
Schnittstelleumfasen, handelt es sich beim Telefonplan um die Verbindwog Sender und Empfanger &ne
Konferenz (gleichzeitige Gesprachsbeziehung mit mehreren Teilnehmern). In einem Telefonplafolglict
definiert, welche und wie viele Teilnehmer nach einer Anrufquittieruf@nrufentgegennahme)in einer
Kommunikationsbeziehung mit deNotfallausldser (Sendestehensollen. Ebenso werden im Telefonplan auch der
Typ sowie die Anrufrufnummer der 1see- und Empfangsgerate definiert.

Beispiel: Ein Mitarbeiter an einem Alleinarbeitsplatz verletzt sich bei der Arbeit schwer. Sein Sendegerat Ubermittelt
SAYSY b2iNUzF | y-poRdl. Nactiddni dafk Rortal deri AnNifér identifizieren konnte, \wardille
zugeordneten Teilnehmegesucht(angerufen)die fir diese Numrmr vorgangig definiert wurdenNehmen die
Gesuchten den Ruf entgegeso hdren Sie zuersh einer gesprocheneMitteilung wo sich der Alarmausloser
befindet Danach werden Sie mit derrusldser verbunden und stehen somit im direkten Kontakt mit Ihm (Konferenz
mit dem Ausl6ser und allen AngerufeneBtails, Fragen oder Unklarheiten kénnen selbstverstandlich immer tber
die Berater bei Dolphin Systems AG angefragt werden.

1.1 Beschreibung Pdal

51 & aAijql-peatalisteiné WdBrowser basierte, grafische Oberflackembiniert mit einem intelligenten
Ressourcen Management zur Alarmierung verschiedenster Notlagen. DietzBerkdnnen sich mitihrem
personlichen LogiAccount (Benutzernameaund Passwort) Uber den Windows Internetbrowser auf die personliche
Benutzeroberflache einwéhleisie kdnnerdort spezifische Alarmierungsbedirfnisse definieren und entsprechende
Sende und EmpfangsgeratéAlarmausloser/Alarmempfangeeinbinden. Die Definition umfasst auch Angaben, wie
und wann die Empfanger diese Mitteilung quittieren sollém.einem Alarmfall wirdszia Portal eine vordefinierte
Mitteilung an eine Reihe von Empfangeersendet Alle Interaktionen werden in einefrogbuch zusammengefasst.

z
@ e dolphin sikado™ online-alarmierung
< systems administration

T Stadt Zirich” editieren +5—

4

Alarmplane

Telefonpldne 1. Allgemeine Einstellungen

Uberwachungsplane P —

Eskalationsplane
3. Al eld

Zeitplane e —
Logbuch

Statistik

4. Alarmempfanger

5. Alarmierung und Quitfierung
Administration

o
L
[
L
[
v

Kontoverwaltung &

Benutzerverwaltung
Rechnungen
Sprachmeldungen
Allgemeine
Standard
Alarm-Stopp

FAQ
4GB

| <bmelden

GUI 1Webbrowser basierte, grafische Oberflache
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2  Bedienerfuihrung Telefonplan

2.1  Vorwort
Die folgende Aufzeichnung von Beispielen in der Bedienerfihrung des gikdaion-portals ist nicht abschliessend.
Es werden die haufigstew Masken (GUI) zur BedienungUberwachung oder zur Veranderungon
Alarmierungsszenarien dargestellt.

2.2 Login (Passworteingabe)
Als Vorbedingung fur die Passworteingabe gilt die Einrichtung des Kundenzkgarigs(Account). Dies wird von

Dolphin Systems mh der Vertragsunterzeichnung automatisch eingerichighgabe Benutzername und Passwort.

Bemerkung: Das Passwort sollte mindestens 6 Zeichen lang sein.

sikado™ online-alarmierung

administration

Login ?
Alarmplane

Telefonplane
B Benutzername: DS_Michel

Uberwachungspliane

Passwort: jossase
Eskalationsplane
2sipiane [Login |
Logbuch
Statistik

Administration

Kontoverwaltung

Benutzerverwaltung I

GUI 2 Login (Passworteingabe)

2.3 Passwort andern

Benutzername und Passwort kénnen wie folgt Glbé Benutzerverwaltung geéndert werden. Die Selektion des

Bleistiftsymbols 6ffnet die Maske der Benutzereinstellungen (GUI 4).

sikado™ online-alarmierung

administration

Benutzer - Ubersicht {Online: 1) ?
Alarmplane
Telefonpline Benutzername Konto E-Mail Gesperrt  Letztes Login am
Uberwachungsplane = ) ) ) ) .

DS_Michel DS_Wichel michel.eichenberger@dolphin.ch 25.06.2010 12:53:50
Eskalationsplane O alle Benutzer anzeigen
Zeitplane Eintrage anzeigen: 80
GUI 3 Passwort &ndern
Konto "DS_Michel” - Benutzer "DS_Michel” 2.
Benutzer Einstellungen ?

Benutzername: Andern
Passwort andem Aindern

E-Mail: michel.eichenberger@dolphin.ch
Benutzer aktiv

Erstellt am: 09.10.2009 09:58:02

Letztes Login am 25.06.2010 12:53:50

Benutzer Login gespert: ] (09.10.2009 09:58:02)

Kommentar:

GUI 4 Benutzer Einstellungen

w
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systems

2.4 Logbuchubersicht (Startseite)
Nachdem Loginwird zuerst die Logbuchubersicht dargestellt. Von dieser Startseite aus kdnnesufgkfiihrten
Rubrikenangewahlt werdensofern sieflir den Berutzer entsprechend eingerichtet wurdamd aktiv sind

sikado™ online-alarmierung
administration

Alarmplane

Telefonplane Filter Loabuch - Aktuell (bis 7 Tage) v
Uberwachungspline
Datum AlarmiD Von An zusatzl. Daten Status

von: 25.08.2010

Eskalationsplane

Zeitplane bis: 25.06.2010
Loghbuch I
Statistikc T8

TSR DLogs aller Accounts zeigen
Kontoverwaltung
Benutzerverwaltung
Rechnungen (Keine Eintrage vorhanden)
Sprachmeldungen

Allgemeine

Standard

Alarm-Stopp

FAQ
AGB

D3_Michel
Abmelden

ersion 5.2.1|17.06.2010

2 Dolphin Systems A

GUI5 Logbuchubersicht (Startseite)

w
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2.5  Telefonplane-Ubersicht (Telefonplan erstellen)

Beim Offnen der Rubrik Telefonplane wie oben markiert, erscheint die Tafelefonplaneg Ubersicht Mit der
leeren Tafelvird angezeigt, dass noch keine Eintrage vorhanden $itdder Schaltflachéleukannein Telefonplan
eroffnet respektive erstelliverden.Die folgende Tafel (G3) erscheint.

Telefonpléne - Ubersicht ?
(Keine Eintrage vorhanden)
Eintrage anzeigen: 10

Neu

GUI6 Telefonplane Ubersicht

2.6  Bestehender Telefonplan 6ffnen/editieren

Ein Klick auf das + Symbol im Uberschriftenbalken ¢fokliesstgleichzeitig alle Unterkapitel im Telefonpldbas
Hakensymbol dient der gesamten Speicherung der jeweiligen Schritte. Dasddareirenschliesst das bestehende
Fenster.

Heuen Telefonplan erstellen —

@ 1. Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen ?

Mame: Telefonplan 1
Bemerkungen:

Funktion 1 |» Teilnehmer

@ 2. Alarmeingang
@ 3. Alarmmeldung

@ 4. Alarmempfanger

@ 5. Alarmierung und Quittierung

GUI7 Telefonplansffnen, editieren

2.7 Allgemeine Einstellungen

Unter den Allgemeinen Einstellungererscheint die Beschreibung der Alarm Applikatioaspektive kann diese
selber entsprechend beschrieben werdetUnter Funktion steht neben der Auswahl der Telefonvermittiung die
Anzahl Teilnehmer die genligesim die Konferenz mitlem Alarmausldser zu erstell§Beispiel = 2 Teilnehmper2
Teilnehmer bedeutet immer der Anrufer sowie 2 Konferenzteilnehmer sind in ein Gesprach eingebWhdiedie
Konferenz Uber das interne Festnetz (Telefonanlage) gefuhrt so ist zu berticksictitigefeder Teilnehmer in der
Konferenz eine Telefonlintdockiert

@ 1. Allgemeine Einstellungen

Allgemeine Einstellungen ?

Mame: Telefonplan Schulen Stadt Zarich

Bemerkungen: \Gerat 01 Fix Zimmer 22 (Trakt B)

Funiktion |2+ Teilnehmer |

GUI 8 Allgemeine Einstellungen

Pl
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2.7.1 Alarmeingang (Filterkriterien)

Unter Alarmgeber (Alarmeingang) erscheintunter Vergleich mit, die aktuelle Portalnummer Bsp.
(0044144511763¢ die vom Notfallsendemangerufen wird (Alarmeinganglls Filterkriterium wird im Feld darunter
die NotfallsenderNummer (0795700574 )eingetragendie somit verhindern solldass diePortaFNummer nicht
zufallig von einem beliebigen Mobilfunkge(&ender)gewéhlt werden kann.

@ 2. Alarmeingang

Alarmgeber

Feld

i} Und & Von

?

Vergleich Vergleich mit
IDD:1‘14451‘1?534 v I
v Istgleich v (0795700574 |

GUI9 Alarmeingang

2.7.2 Zeitplan (Steuerung)
.SA&aLASE A&l YAG oLYYSNBE 1SAYyS 6SadAaryYyYd s
Zeitplan (Option) erklart.

Ly RASaSsSy

Zeitsteuerung

Zeitplan:

Immer

GUI10Zeitsteuerung

2.7.3 Alarmmeldung(Alarmtext)
Alarmtext (Beispiel) fur die Textausgattie alsSMSoder E-Mail Ubertragen wird

@ 3. Alarmmeldung

Alarmtext (fiir Textausgabe)

|Achtung Achtung! Zimmer 22, Schulhaus Trakt B hat den Alarmausléser betatigt, Sie werden jetzt verbunden.

120 Zeichen

GUI11 Alarmmeldung (Alarmt

ext)
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2.8 Alarmmeldung (Sprachausgabe)

2.8.1 Text2SpecA TS unktion:

Alarmmeldungen fiir Sprachausgab@ TSd.h. Umwandlung von Text in Sprache (Adéiles) Hier kdnnemeue
Texte eingegeben werden und daraus die entsprechenden Siattungen estellt werden. Die eingegebene
Textmeldung kann Uber die Schaltflackieldung anhérengeprift werden. Sobald dasslE Hier klicken um die
Sprachdatei herunterzuladgmngeklickt wird, erscheint der nachfolgende Dateidownldadi(3). Mit Offnenkann
der Download der kreierten WAV Datei vollzogen und die Datei danach uber einen-Rlagéx angehdrt werden.
Mit Speitiern kann de erstellte WAVDateiin einem persdnlichen Ordnéiir SprachdateiefGUI14) abgespeichert

und spater wieder verwendet werden.

Alarmmeldung ifiir Sprachausgabe)

Achtung Achtung! Zimmer 22, Schulhaus Trakt B hat den Alarmausléser betatigt, Sie werden jetzt verbunden.

Text2Speech Sprache Deutsch L Meldung anhéren

Sprachdatei

herunterzuladen

Hier klicken um die
[ sprachdatei verwenden (fur Telefonausgabe)

GUI12 Alarmmeldung (fur Sprachausgabe)

2.8.2 Dateidownload Eigene Sprachdatedblage

=]
.:'l

Mochten Sie diese Datei offnen oder zpeichern?

©Zurﬂck - J l-j': /I__\J Suchen i Ordner v @@dnersynchmnisierung

fdresse | 3) CtiDokumente und EinstellungenDS_Michel\Eigene DateierlSprachdateien IV | ‘Wechseln zu

) Mame: ...p_2022a897-059f-4b16-ac00-b7F7d275d3db. waw
wav Typ: Wavesound, 152 KB

‘Yor: express.sikado.net V- i
= Y A ol B J\’ Alarmmeldung Zimmer 22,
Offren ] [ Speichern ] [ Abbrechen MRl L0 L Sefuhaus Trak B
P Al wiedergeben @
GUI13 Dateidownload GUI B Eigene SprachdateAblage
SRASYdzy3al yt S A-fodayTRlefdnplant R 2 n Séité8 NI



2.8.3 Jorachdateiverwenden

Nach der SelektioBprachdatei verwenderkann wahlweise eine Standard Sprachdatei d.h. ein vorentwickelter Text
aus dem System oder eireigener Text, der unter den t&ndard Sprachmeldungen abgelegt wurde, ausgesucht

werden. DieMeldung anhdrenerfolgt wieder nach dem gleichen Prinzip Wiereitserwahnt.

Alarmmeldung (fiir Sprachausgabe)

Automatische Telefonvermittiung. Es wartet ein Anrufer.

@ standard Sprachdatei Meldung anhéren

@] Eigene Sprachdatei

Hier klicken um die
ZSprachdatei
herunterzuladen

GUI15Alarmmeldung (fir Sprachausgalitf)

2.8.4Eigene Sprachdatei

Nach der SelektioEigene Sprachdatekann tiber die Schaltflacte dzNJD K & dzi@eKDaitgi Xus der eigenen Ablage

(personlicher Ordnerangewahlt und mit der Schaltflachéploadgeladen werden.

Alarmmeldung ifiir Sprachausgabe)

Zprachdatei verwenden (fur Telefonausgabe)

O standard Sprachdatei

() Eigene Sprachdatei

Sprachdatei \.-"-.F'RO.JEKTE'-ROT‘-.['-;IOEIILISﬁ.TIO[‘J'-EUUEI'-.FrE‘l Durchsuchen... ” Upload

Aktuelle Sprachdatei

GUI 15 Alarmmeldung (fiir Sprachausgabe) /ff.

Die Meldung anhdrenerfolgt wieder nach dem gleichen Prinzip videreits erwéhnt Die aktuelle Sprachdatei die
heruntergeladen wurde ist wie im Beispiel grau hinterlegt (Firma XY.wav), im unteren Balken sichtbar

® Eigene Sprachdatei

Sprachdatei

Durchsuchen... | Upload

Altuelle Sprachdatei | I

|| Meldung anhdren

GUI 15 Alarmmeldung (fiir Sprachausgabe) /ff.
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2.9 Alarmempfanger

Im Abschnitt4. Alarmempfangerunter Gerételiste konnen beliebig viele Empfanger definiert werden. Mit dem
Bleistift wird das betreffende Fenster zur Gerinstellung respektive Mutation der Empfangerdagmbffnet (GUI

16). Mit dem Papierkorb kénnen die erstellten Zeilen wieder entfernt werdeimter Position befinden sich alle
Teilnehmer (Alarmempfanger) in einem Pl&xe Position definiert die Reihenfolge deerateAlarmierung. Position

1 hat die hochste Prioritat wobei zu beaehtist, dass es wie im aufgefiihrten Beispiel vorkommen kann, dass
gewisse Gerdte in der Liste nicht aktiv gesetzt.sibikse Gerate werdehei einergestaffeltenAlarmierung obwohl

z.B. auf Prioritatl gesetztin Folgedessen nicht alarmiertDer Untershied zwischen der gleichzeitigen und der
gestaffelten Alarmierung wird im Abschnittl1Alarmierung und Quittierungnahererklart.

@ 4. Alarmempfinger

Gerateliste ?
Aktiv Zeitplan Fosiion  Nummer/Adresse  Name/Text Geratetyp  Empfangertyp
@ BT 1 0041763252165 l;;tfalltasterZimmer Telefon Mitarbeiter
AR D T 1 0041753429452 gJF?ﬁalltasterZimmer Telefon Mitarbeiter
) (0 Immer 2 0041447874039 Eiilcrﬁeliihcgrzler Telefon Iitarbeiter
Z) 0 e 3 0041763252165 g;ﬁalltasterZimmer Telefon itarbeiter
) (O D Immer 4 0041753429452 ?;ﬁalltasterZilmner Telefon Mitarbeiter
AR e 5 0041447874039 Biiro Michel Telefon litarbeiter

Eichenberger

Eintrdge anzeigen: 10

Neu

GUI16 Alarmempfanger (Gerateliste)

2.9.1 Gerat Einstellungn

Unter Gerat Einstellungn (wie im Muster dargestellt kann u.a. ein PIN Code zur Quittierung der
Anrufentgegennahme definiert werden. Beispiel, die beidetaten Ziffernder Telefon Nummer 74. Demzufolge
Ydzaa RAS v dzh Dirch PNDEightie R RSP K v & IMNIiesar SiNskelfiggdwirdermieden,dass
Empfangemit eingestellten Anrufbeantwortern(Combox) vom Portal nightder Logikals Teilnehmer registriert
werden. Hinweis: Die Entgegennahme des Anrufs durch die Combox kann das Alarmportal nicht von der effektiven
Anwesenheit eines Teilnehmersatarscheiden.

Gerit Einstellungen ré

Paosition in Reihenfolge:

Geratetyp: Telefon -

Mummer/Adresse: 0041795700574

MameText: Birc Michel Eichenberger

Fin Code:

Zeitplan: Immer £
Cuittierung durch | Durch FIM Eingabe

Speichern Zuriick |

GUI17 Gerate Einstellungen
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2.10 Zeitplan

Der Zeitplan definiert zu welchen Zeiten der aktuelle Telefonplan aktiv ist oder nicht.

Beispiel:

e ZurUnterscheidung der Alarmierungsinformationeiner gewissen Zeitspanne (Tag/Nacht)
e ZurUnterdriickung der Alarmierung wahrend Wochenenden oder Sond Feiertagen.

Erstellen der Zeitspanne durch Klick auf die Schaltfladbe Im Feld von / bis kann die Zeitspanne (HH:MM)

verandert werden. Die Felder (Tage) MO SO werden durch Anklickerufadie Farbe Rot aktiviertind weiss
deaktiviert Mit dem Haken unteAktiv wird derdefinierte Zeitplan gesamthafaktiviert.

@ 2. Zeitspanne

Zeitspanne

!
Altiv - von b Wochentag

is
g

i 0500 1200 [ Mo [ Di |[mi ][ Do |[Fr_|[ESaH[ so |

v X

2

GUI18 Zeitspanne

Ansicht der aktivierten Werte (aktive Zeitspanne).

Zeitplane - Ubersicht

Mame Zeitspanne
Immer
s Zeitplan 00:00 bis 23:58 MO DI MI DO FR

06:00 bis 12:00 3A

Neu |

Eintrage anzeigen: 10

GUI19 Zeitplaneg Ubersicht

Offnen der Zeitplansteuerung durch Klick affaste.

© 1. Zeitplan

© 2. 7eitspanne

GUI20 Zeitplan editieren ff.

Eintragvon Bemerkungen oder Begriindungen im Bemerkungsfeld

Zeitplan "Zeitplan" editieren
@ 1. Zeitplan

Zeitplan

Mame: Zeitplan

Bemerkungen: Keine Ausldsung zwischen SA-MO
zwischen 12:00 - 06:00

GUI 20 Zeitplan editieren ff.
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2.11 Alarmierung und Quittierung

Die Rubrik Alarmierung und Quittierurgjeht in direkter Beziehung zum erwahnten GUI 16 Alarmempfanger,
Geréateliste diese missen durch die Einstellurgt der Alarmierungeiner Prioritdt zugeordnet werder@leichzeitig
bedeutet, dass alle EmpfangdiKonferenzteilnehmer)egal in welcher Posignsreihenfolge auchgleichzeitig
alarmiert werden.Gestaffeltbedeutet, dass der Reihe nach Position 1.2\Mn tn Teilnehmer angerufen werden.
Werden fir die Anzahl der definierten Teilnehmer im ersten Durchgang gétiigend Teilnehmegrreichtoder es
quittieren nicht genugend, dann wird die Alarmierung wie im GUAZ2mwiederholungendargestellt solange wie
definiert mit einem Zeitabstand vom ersten zundchstenDurchgang (Staffel 1 bis Staffel n) wiederh@ie
Alarmwiederholung kann somnur im gestaffelten Alarmierungsbetrieb erfolgen, respektive definiert werdzen.
eine Durchwahl und Entgegennahme von mehreren Teilnehmeainier Staffel erfahrungsgeméss mindestens 45
Sekunden dauert, sollte die Wartezeit bis zur Alarmierung der sténhStaffel auf mindestens 1 Minute eingestellt
werden. Um jedoch den gesamten Alarmierungsablauf nicht unnétig zu verzdgern sollten kurze Wartezeiten
eingeben werden. Die alarmierten Empfanger (Personen) sollten soweit geschult sein, dass sie mégtielsirgd
effizient auf eine Alarmierung reagieren, d.h. Anrufe nur entgegennehmen wiersuch handlungsféhig sind.

@ 5. Alarmierung und Quittierung

Art der Alarmierung ?

O Gleichzeitig

| cestafrelt (Pikettalarm)|

GUI21 Alarmierung und Quittierung

Alarmwiederholung ?

Wiederholung aktivieren

Anzahl Wiederholungen: {max 10}
Quittierung 2
VWartezeit, bis ndchste Staffel alarmiert wird: p0:01:00 (HH:MI:SS)

GUI22 Alarmwiederholung / Quittierung

2.12 Logbuch

Das Logbuch zeichnet samtliche Aktivitaten im Zusammenhang mit der Alarmierung von Sender zum Empfanger
tiber das Alarmportahuf. DieLogbuch- Ubersichtunterteilt das Rastein verschiedene Filterkriterien nach denen

eine Alarmierungssequergefiltert werden kann. DagebrauchlichsteKriteriumist das Datum der Anzeige von/bis.
Dieser Zeitabschnitt wird durch einen weiteren Filter unterschieden. Dieser unterteilt das Logbuch in den Abschnitt
der letzten 7 Tage und in das Archiv élter als 7 Tage. Vavail) Daten aus et Vergangenheit gesucht werdesn

dauert der Zugriff zwar etwas langer, dafir kann das Logbuch bis ein halbes Jahidaugéskelltwerden.

Logbuch - Ubersicht

Filter |Logbuch - Archiv (alter als 7 Tage) vl ACHTUNG: "Datum bis" ist ausserhalb des ausgewihlten Bereichs (bis 07.05.2010)

Datum AlarmlD Yaon An zusatzl. Daten Status

von: 01.01.2010
bis: 14.05.2010

R

O Loags aller Accounts zeigen

GUI23 Logbuch Ubersicht
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2.12.1 LogbuchAusschnitt

Die Kriterien im folgenden Logbudusschnitt sind beispielhaft dargestelBie zeigen eine Zusammenfassung der
wesentlichen Merkmale einer AlarmierungssequéhzTelefonplan)Das Logbuch wird in der Zeile von links nach
rechts geschrieben. Die Liste wird in absteigender Reihenfolge vedikgéfuhrt. D.h. die aktuellsten Eintrage sind
immer zuoberst ersichtlichEine komplette Alarmierungssequenz kamas mehreren Zeilen beehen. Da ein
komplettes AlarmSzenario von sehr vielen Faktoren abhangig ist, wie zum Beispiel Anzahl der Teilnehmer, Anzahl
versuchter Wiederholungen etc. werden im folgenden (GUI 24) nur die Kriterien erlautert und keine Szenarien
abgebildet.Die Sequen beginnt mit Datum und Uhrzeit. Zlgentifikation einer Alarmierungssequenz gibt es jeweils
eine ID Nummer. Der Notfallausléser wird als Nummer ukitar angeben An stellt die Empfangernummer dar. Im
Beispiel handelt es sich um die Portal Nummer (Systanmer). Unter derzusatzlichen Daten wird das Inhaltliche

der Alarmmeldung angezeigt. Im Beispiel wurde der Telefonplan im Portal angestBaesrtKriteriumStatus
wiederspiegelt die aktuelle Interaktiomie dasBeispiel zeigt wurde gerade ein neuer Alameugt.

Datum Alarm ID Von An zusétzl. Daten Status
25.01.2010 16:41:22 20100125_152057_480 0041447873070 004144517634  Telefonplan Neuer Alarm
Zeit der Interaktion Alarmdentifikation Notfallsender Nr Portalnummer Inhalt Es wurde eimeuer Alarm erzeugt

GUI24 Logbuch Ausschnitt

2.13 Alarmstopp
Der AlarmStopp beinhaltet zwei verschiedene Funktion@armierung abbrechemeaktivieren

2.13.1 Alarmierung abbrechen

Die Alarmierung abbrechen, wenn laufende Alarme vor allem in der gestaffelten Funktion unterbrochen werden
sollten. Damit keine weiteren Gruppen und Teilnehmer alarmiert werden, wenn sich die Alarmierung als Fehlalarm
erweist. Nachdem die Schaltflache Ataierung abbrechen betéatigt wurde, erscheint in der Statuszeile der Hinweis:
Alle laufenden Alarme um (Zeit 00:00:00) wurden abgebrochen.

2.13.2 Alarmierung deaktivieren

Im Gegensatz zur Alarmierung abbrechen ist die Funktion Alarmierung deaktivieren dann von Vorteil, wenn z.B. fir
Testzwecke die Alarmierung vom Alarmportal fiir eine gewisse Zeit unterbrochen werden soll. Die Zeitdauer des
Unterbruchs kann in Minuten defiait werden. Nach dem die Schaltflache Alarmierung deaktivieren betatigt wurde,
erscheint in der Statuszeile der Hinweldarmierung deaktiviert oder umgekehrt Alarmierung aktiv, sobald sie
wieder aktiviert wurde.

Alarm-Stopp

Alarmierung abbrechen ?

Waollen Sie alle zur Zeit laufenden Alarmierungen dieses Kontos abbrechen?

Status: Kein Abbruch.

Alarmierung abbrechen

Alarmierung deaktivieren ?

Waollen Sie fir eine bestimmte Zeit alle Alarmierungen Ober dieses Konto deaktivieren?

fiir 30 Minuten

Status: Alarmierung aktiv,

Alarmierung deaktivieren

GUI25Alarm-Stopp

.SRASYdzy3al yi S A-fodayTRlefanpldn I R 2 n Séité18 NI



3  Service Level Vereinbarung SLA

Die Servicénfrastrukturen von Dolphin Systems werden dauernd automatisch tberwacht. Im Falle von so erkannten
Storungen intervenieren die Techniker von Dolphin Systems innert kiirzesteiCheise Leistungen sowie Support
Leistungen wahrend den Birozeiten (Support Level 0) sind in den Abonnementsgebiihren enthalten.

Das Abonnement eines hoheren Support Levels garantiert unseren Kunden eine priorisierte Kontaktaufnahme und
Probleml6sung ausserhalb der Birozeiten sowie am Wochenendan Feiertagen.

Weitere Bestimmungen und Preisangaben kénnen aus dem DokuSuppbrt-Levels V1.0 entnommen werden,

das Dokument wird auf Wunsch versendet.

4 Anderungsindex

Autor Anderung

Datum Prufung

Michel Eichenberger Uberarbeitung zur Version 1.5

01.07.2010 | ME

Takelle 1 Anderungsindex

5  Abkurzungsverzeichnis

Bezeichnung Beschreibung

™ Trade Mark

AGB Allgemeine Geschéaftsbedingungen
TTS Text2Speech

WAV Waveform Audio File Format
GSM Global System Mobile

GPS Global Positioning System
PIN Personaldentification Number
EMail Electronic Mail

SMS Short Message System
Popup

Abb. Abbildung

Totmann dead men (mendown)

GUI Graphic Unit Interface

SLA Service Level Agreement

Ubersetzung
Handelsnamen

Textubersetzung in Sprache

Audiodatei

Mobilfunknetzwerk

Globales Satelliten Netzwerk
Personlicher IdentifikationsCode
Elektronische Nachricht

Kurznachrichten System

Anzeigefenster eingehender Nachrichten

Person in NoFunktion
Graphische Oberflache
Service Level Vereinbarung
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